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ESTADO DE CAMPECHE

DICTAMEN TECNICO CON MOTIVO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL IEEC-LPN-
004-2024, RELATIVA A ADQUISICION DE UNA SOLUCION INTEGRAL DE
VIRTUALIZACION Y RESPALDO PARA EL CENTRO DE DATOS DEL INSTITUTO
ELECTORAL DEL ESTADO DE CAMPECHE.

Como lo indica el numeral 1.5.1.1.5 de la pagina 12 de las Bases de la Licitacién Publica
Nacional IEEC-LPN-004-2024 para la Prestacion de Servicios de Disefo, Programacion,
Instalacion, Implementacién y Operacion del Programa de Resultados Electorales
Preliminares (PREP) para el Proceso Electoral Estatal Ordinario 2023-2024, se procedera a la
evaluacion de la PROPUESTA TECNICA de acuerdo a los requisitos técnicos y caracteristicas
sefialadas en la descripcion detallada de los servicios que se indica en la convocatoria y sus
anexos.

OBJETIVO

Este Dictamen Técnico tiene como objetivo verificar que las propuestas presentadas en el
marco de la Licitacién Publica Nacional IEEC-LPN-004-2024, relativa a la adquisicion de
una Solucién Integral de Virtualizacion y Respaldo para el Centro de Datos del
Instituto Electoral del Estado de Campeche, cumplan con los requisitos técnicos,
operativos y funcionales establecidos en las bases de la licitacion.

El propdsito es asegurar que las soluciones ofertadas sean adecuadas para satisfacer las
necesidades del Centro de Datos del Instituto, fortaleciendo su infraestructura
tecnoldgica y garantizando su operacion eficiente.

La elaboracion de este dictamen se fundamenta en la evaluacion de la documentacion
técnica presentada, las especificaciones contenidas en el Anexo 1: Especificaciones
Técnicas, y, en su caso, las visitas de inspeccion realizadas a las instalaciones de los
licitantes.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio objeto de la Licitacién Publica Nacional IEEC-LPN-004-2024 consiste en la
adquisicion e implementacion de una Solucién Integral de Virtualizacion y Respaldo para
el Centro de Datos del Instituto Electoral del Estado de Campeche.
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Esta solucion tiene como finalidad modernizar y optimizar la infraestructura tecnologica del
Instituto, proporcionando herramientas avanzadas para la virtualizacion de servidores y
sistemas, asi como la implementacion de un sistema robusto de respaldo de informacion.

El servicio debe incluir el suministro de hardware y software especializado, la instalacion y
configuracion de los sistemas, la capacitacion del personal encargado de su operacion, y el
soporte técnico necesario para garantizar su correcto funcionamiento. La solucion debera
cumplir con altos estandares de seguridad, eficiencia, garantias y disponibilidad, asegurando
la continuidad operativa y la integridad de los datos.

VALORACION DE SOBRE No. 2 PROPUESTA TECNICA

Partida Cantidad Requerimiento Cumplimiento

1 2 Servidor de datos Cumple
1 Sistema de almacenamiento Excede

tipo SAN
1 Servidor para consola de Excede

respaldos
1 Repositorio inmutable de Excede

respaldos
2 Switch para centro de datos Cumple
12 Sistema operativo para Cumple

maquinas virtuales B
1 Software de virtualizacién Cumple
1 Software de disponibilidad de Excede
centro de datos
3 Suministro de proteccion Cumple
ininterrumpida (UPS)
3 Unidad de distribucion de Cumple
energia

La inforrnacion detallada por componente es:

Consecutivo | Componente Cumplimiento
Servidor de datos Cumple
Descripcion
1 Chasis de instalacion en rack no mayor a 1U. Cumple
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2 Proc.tador 2 x Intel® Xeon® Processor de 16 Cumple
nucleos, a una frecuencia de hasta 4.10 GHz.
Puertos Incluidos

3 Debera contar con 1 puerto de video. Cumple

4 Debera contar con al menos 4 puertos USB Cumple

5 - | Debera contar con al menos 2 puertos de red 10 Excede
Gigabit SFP+.

6 Contar con al menos 1 puerto Gigabit RJ-45 para Cumple
administracion remota fuera de banda.

7 Contar con 5 ranuras de expansion PCle 5.0 como Cumple
minimo (Se aceptan 4 después de la JA)

8 Memoria RAM de 512 GB (16X32GB DDR5-4800) Cumple
insta.ada

9 Debe contar con proteccion de memoria Advanced Cumple
ECC.

10 Debera contar con Fuentes de poder redundantes. Cumple

11 Ventiladores de alto rendimiento que permiten Cumple
redundancia con dos procesadores.

12 Debera contar con una administracién a través de la Cumple
red, que permita al menos:

13 Consola Remota que se puede acceder via web HTML Cumple
5.

14 Soporte de apagado remoto. Cumple

15 Grabacion y Reproduccion de la Consola. Cumple

16 Envic Jde alertas via correo electronico. Cumple

17 Soporte para VPN. Cumple

18 Consola serial remota. Cumple

19 Soporta actualizacién remota de firmware. Cumple

20 Debe utilizar protocolos como SSLy TLS para la Cumple
encriptacion de datos. .

21 Debe accederse a través de un puerto de red gigabit Cumple
dedicado, y por un puerto USB frontal para servicio,
sin la necesidad de que el servidor se encuentre
encendido.

22 Debe permitir el monitoreo sin agentes de Cumple
componentes clave tales como CPU, memoria,
temperaturas, ventiladoras, controladoras de disco,
discos duros y fuentes de poder.

23 Debe incluir indicadores que permiten identificar el Cumple
servidor mediante un LED.

24 Debe incluir la funcionalidad de puesta a punto Cumple
inteligente
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25 Debe permitir la integracién con servicios de Cumple
directorio tales como Active Directory
26 Debe permitir el borrado seguro de los datos en el Cumple
servidor
27 Debe validar el Firmware y notificar y hacer la Cumple

recuperacion automatica en caso de que este se vea
comprometido.

28 Incluye la licencia avanzada de esta herramienta de Cumple
administracion remota.
Seguridad ‘ Cumple
29 Borrado Seguro de datos de usuario. Cumple
30 Encriztacion de datos mediante AES Cumple
31 Soporte para TPM 2.0. Cumple
32 FIPS 140. Cumple
Caracteristicas Adicionales
33 Capacidad de identificar visualmente fallas en los Cumple

discos duros, mediante leds en la parte frontal de los
mismos, de tal manera que se minimice la
probabilidad de perdida de datos al extraer un disco
erroneo.

34 Optimizacién automatica de energia mediante Cumple
sensores que en tiempo real permitan responder
de acuerdo con la carga de trabajo requerida.

35 Capaz.dad de actualizar los controladores y Cumple
firmware del servidor desde una memoria
integrada en la tarjeta madre de este.

.| Accesorios
36 Kit de rieles con administracion de cables. Cumple
Sistemas Operativos soportados Cumple
37 Microsoft Windows Server Cumple
38 VMware ESXi ' Cumple
39 Red Hat Enterprise Linux Cumple
40 Oracle Linux y Oracle VM Cumple
El servidor debe cumplir al menos con los siguientes Cumple
estandares:
41 PCle 5.0 Cumple
42 SNMP v3 Cumple
43 TLS 1.2 Cumple
Garantia y Soporte
44 La propuesta debera contar con al menos 5 afos de Cumple

garantia directa del fabricante contra defectos de
fabricacion y vicios ocultos contados a partir de la
entrega y aceptacion del equipo.
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45 La garantia debera contar con soporte técnico directo Cumple
del fabricante durante el periodo de esta con las
siguientes caracteristicas como minimo:
46 Soporte telefonico 7 dias x 24 horas Cumple
47 Diagndstico y soporte remoto de problemas. Cumple
48 Chat en linea con expertos. Cumple |
49 Soporte en sitio con remplazo de partes en sitio Cumple
50 Alertas proactivas. Cumple
51 Acceso a actualizaciones de firmware. Cumple
52 Asesoramiento para la instalacion. Cumple
53 El soporte contempla el hardware y software del Cumple
fabricante.
54 La garantia y soporte deben ser respaldados por el Cumple
fabricante del equipo ofertado a través de carta que
sera emitida exclusivamente para el presente proceso
de adquisicion.
55 En la JA se establecio que se debera integrar una Excede
tarjeta m.2 de al menos 480GB para almacenamiento
del sistema operativo
Sistema de almacenamiento tipo SAN Excede
Descripcion
1 No mayor a 2U de rack. Cumple
2 Debe contar con controladoras redundantes en modo Cumple
activo/activo para garantizar la disponibilidad de los
datos.
3 Cada controladora debera contar con 4 puertos que Cumple
pueden ser para: Fiber channel 8/16Gb, iSCSI
1/10/25Gb, SAS 12Gb.
4 Deberéa contar con interfaz SAS 12Gb para expansion. Cumple
5 Contara con 24GB de caché de sistema. Excede
6 Deberé contar con respaldo de caché sin bateria con Cumple
supercondensadores y flash compacto.
En la JA se establecio que el tipo de caché, siempre y
cuando se cumpla con la funcionalidad y el rendimiento
espetudos del caché, asi como con las demas
caracteristicas técnicas solicitadas en las especificaciones.
7 Deben tener puerto de administracion de red. Cumple
8 Debe tener fuentes de poder y enfriamiento Cumple
redundantes.
Escalabilidad(Limites maximos de un sistema con
expansiones)
9 Debera permitir el crecimiento con hasta nueve Excede
gabinetes de discos, para un total de 240 dispositivos. -:-f?, )
w1 |
s = N
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10 Capacidad de almacenamiento de hasta 1,843TB con Cumple \'}g}:’
unidades de 2.5", y 2.88 PB con unidades de 3.5". ‘éw, ]

11 Permitira la creacion de 512 volumenes y hasta 512 Excede 6"‘»&‘

| snapshots. Mﬁ :

12 Permitir la creacion de LUNs de hasta 140TB. Excede \:ﬁé{

13 Debera soportar la conexién de hasta 512 hosts. Excede ‘e?j; :

14 Debera soportar expansion y reemplazo en caliente Cumple “'@‘ y
de: \fﬂ %

15 Controladoras Cumple 5}.?‘? &

16 Discus duros y unidades de estado solido. Cumple ﬁ%

17 Fuentes de poder y ventiladores. Cumple \ N .

18 Debe permitir actualizaciones de firmware en linea. Cumple 4..??,

19 Debera contar con al menos 12 LFF o 24 SFF unidades Cumple .,‘..f; ul,::“:
disponibles. "{Q

20 Contar con al menos 21 TiB utilizables con unidades Cumple \m
de estado solido de 1.92TB, con dos grupos de discos 43;;&,
en RAID 6 y un spare global. i‘_!&f
Funcionalidades de Almacenamiento ‘,t%

21 Rendimiento estimado de 66,000 IOPS y 4,700 MB/s Cumple N ,
de throughput \*3&' '

22 Debera contar al menos con las siguientes Cumple “JQ‘;‘;
carac:eristicas de almacenamiento: EN

23 Creacion de grupos de discos con redundancia: RAID Cumple N~ |
0,1,5,6 10, DP+. .ﬂég}g ;
En la JA se establecié que el tipo de caché, siempre y N
cuando se cumpla con la funcionalidad y el rendimiento g‘$
esperados del caché, asi como con las demas N
caracteristicas técnicas solicitadas en las especificaciones. \qg&

24 Creacion de grupos de almacenamiento que Cumple ‘fi‘{;i‘
permiten que una LUN pueda abarcar todos los ‘v,*'sﬁ
discos en un grupo. A

25 Cuando se agrega capacidad al sistema los usuarios Cumple \ng i
se benefician del rendimiento de todos los discos en JJ?,%;
ese arupo. ]

26 Cuando se expande la capacidad de un grupo los Cumple N :
datos se balancean de manera automatica para \;03}:_"
nivelar la utilizacion en todos los discos. ‘-61.\';:1"

27 Debera permitir la creacion de arreglos con Cumple ﬁr‘g
capacidad de repuesto distribuida, que maximice la .
flexibilidad, optimice el rendimiento debido a la \"’3?,}\:
eliminacion de repuestos en espera, reconstrucciones ‘é@n'
rapidas, grupos de almacenamiento grandes y 0‘;%
expansion simplificada. "ig:’.'j

Dl
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28 Debera incluir la funcionalidad para la creacion de 64 Cumple
instantaneas.

29 Administracion via web integrada en el arreglo. Cumple

30 Consola de comandos. Cumple

31 Conexion por puerto de red 10/100/1000 y USB. Cumple
Sistemas Operativos soportados(directamente por el
fabricante o en conjunto con el propietario del SO) |

32 VMware vSphere. Cumple

33 Microsoft Windows Server 2016/2019/2022. Cumple

34 Citrix Hypervisor. Cumple

35 Oracle Linux Cumple

36 Red Hat Enterprise Linux Cumple

37 SLES Linux Cumple .
Proteccion de datos Q

38 Instantaneas remotas hacia otros arreglos. Cumple Wan {

39 VMware Site Recovery Manager Cumple h%?ﬁ}é'

40 Certi’i;ado para Veeam Backup and Replication Cumple ‘a\&.
Integracion con VMware vCenter Server "‘!ﬁ‘ ,

41 Se deberé incluir sin necesidad de licenciamiento la Cumple "ﬂ'}
integracion con VMware vCenter Server para \‘éﬂ‘]}g e
administrar el arreglo. Esta integracion debe al "é\}:’
menos: e

42 | Proveer una relacion clara entre las maquinas Cumple \f'i
virtuales y el almacenamiento, la \,T“l*:-f
creacién/expansién/eliminacion de un Datastore, la AE#
creacion de una maquina virtual desde una plantilla. i‘fs‘

43 Monitorear la salud y estado del arreglo. Cumple ‘:_fa 1

44 Mostrar las conexiones entre LUN/Volumen, VMs y Cumple t"i "‘:&
servi ¥ores ESXi. é‘:ﬂ

45 Se debera incluir Kit de rieles para instalacion de Cumple f@j
gabinete. ] éf?,

46 | Se debera incluir cables de energia para conexion a Cumple e u|_"‘~‘ :
UPSs. ﬁ% i

47 Se debera incluir Transceivers 10Gb SFP+ para Cumple f‘
conexion a switches. 22
Garantia y Soporte ‘Lfg“l:-;“ 3

48 La propuesta debera contar con 5 afios de garantia Cumple «Z |
directa del fabricante contra defectos de fabricacion y g;,’ :
vicios ocultos contados a partir de la entrega y \.pg& ;
aceptacion del equipo. {1‘,’3;'."

49 La grrantia debera contar con soporte técnico directo Cumple %}@
del fabricante durante el periodo de esta con las (e
siguientes caracteristicas como minimo: :
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50 Soporte telefonico 7 dias x 24 horas Cumple
51 Diagnostico y soporte remoto de problemas. Cumple
52 Soporte en sitio con remplazo de partes en sitio, por Cumple
ingeniero certificado del fabricante.
53 Alertas proactivas. Cumple
54 Acceso a actualizaciones de firmware. Cumple
55 Asesoramiento para la instalacion. Cumple
56 El soporte contempla el hardware y software del Cumple
fabricante.
57 - | La garantia y soporte deben ser respaldados por el Cumple

fabricante del equipo ofertado a través de carta que
sera emitida exclusivamente para el presente proceso
de adquisicion.

58 Se debera considerar soporte de 3 afos directo del Cumple
fabricante.

C Servidor para consola de respaldos Excede

1 Chasis de instalacion en rack no mayor a 1U. Cumple

2 Procesador Intel® Xeon® Processor de 12 nucleos, a Excede
una frecuencia de hasta 3.90 GHz.

3 Debera contar con al menos 1 puerto de video. Cumple

4 Debera contar con al menos 4 puertos Cumple

5 Debera contar con 2 puertos de red 10 Gigabit SFP+. Excede

6 Debera contar con 1 puerto Gigabit RJ-45 para Cumple
administracion remota

7 Debera contar con ranuras de expansion PCle 5.0 Cumple

8 Memoria RAM de 64 GB (2X32GB DDR5-4800) Excede
instalada

9 Debera contar con proteccion de memoria Cumple

10 Almacenamiento de 2 unidades de estado solido Cumple

NVMe de 480GB en espejo, preinstaladas en la parte
posterior del servidor.

11 Dos discos de 1TB SATA para los metadatos y caché Excede
| del software de respaldos.

¥ - | Fuentes de poder redundantes de hasta 850 Watts Cumple

13 Ventiladores de alto rendimiento que permitan Cumple
redundancia.

14 Administracion a través de la red, que permite: Cumple

15 Consola Remota que se puede acceder via web HTML Cumple
5

16 Soporte de apagado remoto. Cumple

17 Capacidad para monitorear consumos de energia Cumple
eléctrica.

18 Envio de alertas via correo electronico. Cumple
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19 Soporte para VPN. Cumple \4'3'& n?i
20 Consola serial remota. Cumple g
21 Monitoreo remoto 24x7 directo del fabricante. Cumple
22 Soporta actualizacion remota de firmware. Cumple
23 Debe accederse a través de un puerto de red gigabit Cumple

dedicado, y por un puerto USB frontal para servicio,
sin la necesidad de que el servidor se encuentre
encendido.

24 Debe permitir el monitoreo sin agentes de Cumple
componentes clave tales como CPU, memoria,
temperaturas, ventiladoras, controladoras de disco,
discos duros y fuentes de poder.

25 Debe incluir indicadores que permiten identificar el Cumple
servidor mediante un LED.

26 Debe incluir la funcionalidad de puesta a punto Cumple
inteligente

27 Debe permitir la integracién con servicios de Cumple
directorio tales como Active Directory.

28 Debe permitir el borrado seguro de los datos en el Cumple
servidor

29 Debe validar el Firmware y notificar y hacer la Cumple

recuperacion automatica en caso de que este se vea
comprometido.

30 Incluye la licencia avanzada de esta herramienta de Cumple
administracion remota.

31 Borrado Seguro de datos de usuario. Encriptacion de Cumple
datos mediante AES. Soporte para TPM 2.0.

32 FIPS 140. Cumple |

33 Capacidad de identificar visualmente fallas en los Cumple

discos duros, mediante leds en la parte frontal de los
mismos, de tal manera que se minimice la
probabilidad de perdida de datos al extraer un disco
erroneo.

34 Optimizacion automatica de energia mediante Cumple
sensores que en tiempo real permitan responder de
acuerdo con la carga de trabajo requerida.

35 Capacidad de actualizar los controladores y firmware Cumple
del servidor desde una memoria integrada en la
tarje.a madre de este.

36 Se debera incluir licencia de sistema operativo Excede
Windows Server 2022 Standard Edition.

37 PCle 5.0 Cumple

38 SNMP v3 Cumple
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39 La propuesta debera contar con al menos 5 anos de Cumple
garantia directa del fabricante contra defectos de
fabricacion y vicios ocultos contados a partir de la
entrega y aceptacion del equipo.

40 Soporte telefonico 7 dias x 24 horas Cumple
41 Diagndstico y soporte remoto de problemas. Cumple
42 Soporte en sitio con remplazo de partes en sitio Cumple
43 Cat en linea con expertos. Cumple
24 Alertas proactivas. Cumple
45 Regi_t 0 de incidencias automatizado. Accesa Cumple
actualizaciones de firmware. Asesoramiento para la
instalacion.
46 El soporte contempla el hardware y software del Cumple
fabricante.
47 La garantia y soporte deben ser respaldados por el Cumple

fabricante del equipo ofertada través de carta que
sera emitida exclusivamente para el presente proceso
de adquisicion.

Repositorio inmutable de respaldos Excede

1 Chasis de instalacion en rack no mayor a 1U. Cumple

2 Procesador Intel® Xeon® Processor de 8 nucleos, a Excede
una ™ >cuencia de hasta 1.90 GHz.

3 Debera contar con al menos 1 puerto de video. Cumple

4 Debera contar con al menos 4 puertos USB Cumple

5 Debera contar con al menos 2 puertos de red 10 Excede
Gigabit SFP+.

6 Debera contar con al menos 1 puerto Gigabit RJ-45 Cumple

| para administracion remota fuera de banda.

7 Debera contar con ranuras de expansion PCle 5.0 Cumple |

8 Memoria RAM de 32 GB (2X16GB DDR5-4800) Excede
instalada

9 Configuracion en 8 canales por procesador. Cumple

10 Debera contar con proteccion de memoria Advanced Cumple
ECC,

11 Almacenamiento de 2 unidades de estado solido Cumple
NVMe de 480GB

12 Controladora de discos con 8GB de cache Cumple

13 Debera contar con al menos 8 discos de 6TB SATA Excede

para el almacenamiento de respaldos y 4 bahias
disponibles para crecimiento.

14 Fuentes de poder redundantes de hasta 850 Watts Cumple
15 Ventiladores de alto rendimiento que permiten Cumple
redundancia.
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Administracion a través de la red, que permite:

16 - | Consola Remota que se puede acceder via web HTML Cumple
5.
17 Envio de alertas via correo electronico. Cumple
18 Soporte para VPN. Cumple
19 Consola serial remota. Cumple
20 Monitoreo remoto 24x7 directo del fabricante Cumple
21 Soporta actualizacion remota de firmware. Cumple
22 Debe accederse a través de un puerto de red gigabit Cumple

dedicado, y por un puerto USB frontal para servicio,
sin la necesidad de que el servidor se encuentre

encendido.

23 Debe incluir indicadores que permiten identificar el Cumple
servidor mediante un LED.

24 Debe incluir la funcionalidad de puesta a punto Cumple
inteligente

25 Debe permitir la integracion con servicios de Cumple
directorio tales como Active Directory.

26 Debe permitir el borrado seguro de los datos en el Cumple
servidor. ]

27 Debe validar el Firmware y notificar y hacer la Cumple

recuperacion automatica en caso de que este se vea
comprometido.

28 Incluye la licencia avanzada de esta herramienta de Cumple
administracion remota.

29 - | Borrado Seguro de datos de usuario. Encriptacion de Cumple
datos mediante AES. Soporte para TPM 2.0.

30 FIPS 140. Cumple

31 Capacidad de identificar visualmente fallas en los Cumple

discos duros, mediante leds en la parte frontal de los
mismos, de tal manera que se minimice la
probabilidad de perdida de datos al extraer un disco
erroneo.

32 Optimizacion automatica de energia mediante Cumple
sensores que en tiempo real permitan responder de
acuerdo con la carga de trabajo requerida.

33 Capacidad de actualizar los controladores y firmware Cumple
del servidor desde una memoria integrada en la
tarjeta madre de este.

34 Monitoreo proactivo continuo integrado. Cumple
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35 .| Debera incluir licencia electrénica de Red Hat Cumple

Enterprise Linux para hasta dos procesadores como
Sistema Operativo.

36 PCle 5.0 Cumple |
37 SNMP v3 Cumple
38 La propuesta debera contar con al menos 5 anos de Cumple

garantia directa del fabricante contra defectos de
fabricacion y vicios ocultos contados a partir de la
entrega y aceptacion del equipo.

39 La garantia debera contar con soporte técnico directo Cumple
del fabricante durante el periodo de esta con las
siguientes caracteristicas como minimo:

40 Soporte telefénico 7 dias x 24 horas Cumple
41 Diagnaéstico y soporte remoto de problemas. Cumple
42 Soporte en sitio con remplazo de partes en sitio Cumple
43 Cat en linea con expertos. Cumple
44 Alertas proactivas. Cumple
45 Registro de incidencias automatizado. Acceso a Cumple
actualizaciones de firmware. Asesoramiento para la
instalacion.
46 El soporte contempla el hardware y software del Cumple
fabricante.
47 La garantia y soporte deben ser respaldados por el Cumple

fabricante del equipo ofertado a través de carta que
sera emitida exclusivamente para el presente proceso
de adquisicion.

Switch para centro de datos Excede
1 Equipos de 1U de alto x media anchura, que permite Cumple
la instalacion de dos switches en una unidad de rack.
2 Debera contar con al menos 18 puertos 1/10/25Gb Excede

Ethernet SFP+/SFP28. En la JA se permite no
limitativamente utilizar la densidad de conexiones
como forma de participacion.

3 Debera contar con al menos 2 puertos 40/100Gb Excede
Ethernet

4 Debera contar con fuentes de poder redundantes. Cumple

5 Debera contar con memoria del sistema de al menos Excede
4GB

6 Debera contar con puerto RJ-45, puerto serial Cumple

7 Administracion de puenteo con STP, RSTP, PVRST, Cumple
PVST, BPDU guard, y BPDU filter.

8 VLANS, Cumple
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9 Ruteo IPv4/v6 incluyendo OSPFv2, OSPFv3, y Cumple
BGPv4/v6.

10 VXLAN y VXLAN Routing Cumple

11 Calidad de servicio (QoS) Cumple

12 Clasificacion basada en Class of Service (CoS IEEE Cumple
802.1p) o DSCP.

i3 Debera contar con un sistema operativo de red que Cumple
permite una administracion avanzada y escalable.

Este sistema soporta multiples interfaces API, lo cual
facilita su integraciéon con herramientas de
automatizacion y personalizacion

14 - | Las principales interfaces de administracion incluyen: Cumple

15 CLI (Command Line Interface): Para configuraciones y Cumple
diagnosticos avanzados.

16 Deberan incluirse 16 transceivers 10Gb SFP+ LC SR, 4 Excede
transceivers 1Gb RJ45, 4 transceivers 10Gb

17 RJ45 y cables FC para la conexion de los servidores y Cumple
sistema de almacenamiento.

18 Debera incluirse dos cables DAC para la Cumple
interconexion de switches a una velocidad de 100Gb.

19 La propuesta debera contar con 5 afios de garantia Cumple

directa del fabricante contra defectos de fabricacion y
vicios ocultos contados a partir de la entrega y
aceptacion del equipo.

20 La garantia debera contar con soporte técnico directo Cumple
del fabricante durante el periodo de esta con las
siguientes caracteristicas como minimo:

21 Soporte telefonico 7 dias x 24 horas Cumple
22 Diagnostico y soporte remoto de problemas. Cumple
23 Soporte en sitio con remplazo de partes en sitio Cumple
24 Cat en linea con expertos. Cumple
25 Alertas proactivas. Cumple
26 Registro de incidencias automatizado. Acceso a Cumple
actualizaciones de firmware. Asesoramiento para la
instalacion.
27 - | El soporte contempla el hardware y software del Cumple
fabricante. o
28 La garantia y soporte deben ser respaldados por el Cumple
fabricante del equipo ofertado a través de carta que
sera emitida exclusivamente para el presente proceso
de adquisicion.
Sistema operativo para maquinas virtuales Cumple
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1 Debera incluirse licenciamiento de Windows Server Cumple
2022 Standard para hasta 12 maquinas virtuales
creadas en los servidores de datos solicitados. En la
JA se establecié que deberia ser Windows Server
2025 Standard.

2 La licencia debe permitir la instalacion de hasta dos Cumple
versiones anteriores.

3 Debera incluir licencias de acceso para 60 usuarios. Cumple
Software de virtualizacién Cumple

1 Deberé incluirse la suscripcion de al menos 5 afos Cumple

para los dos servidores, los cuales cuentan con dos
procesadores fisicos con 16 cores cada uno.

2 Debera proporcionar una solida capa de Cumple
virtualizacion y de alto rendimiento.
3 Debera permitir la migracion dinamica de maquinas Cumple

virtuales sin interrupcion para los usuarios ni pérdidas
de servicio. De esta forma, se elimina la necesidad de
programar tiempo de inactividad de las aplicaciones
para el mantenimiento planificado de servidores.

4 Debera reiniciar automaticamente las maquinas Cumple
virtuales después de un fallo de la maquina fisica.
5 Debera evitar el tiempo de inactividad de las Cumple

aplicaciones debido al mantenimiento programado
del almacenamiento mediante la migracion dinamica
de los archivos de disco de las maquinas virtuales de
una matriz de almacenamiento a otra.

6 Proporcionara disponibilidad continua de todas las Cumple
aplicaciones en caso de fallo de hardware, sin péerdida
de datos ni tiempo de inactividad.

7 Debera migrar maquinas virtuales de un host Cumple
degradado de manera proactiva antes de que ocurra
un problema.

8 Debera permitir habilitar graficos nativos 2D y 3D Cumple
para las maquinas virtuales.

9 Debera permitir priorizar acceso al almacenamiento y Cumple
la red de acuerdo con las necesidades de negocio.

10 Debera optimizar el consumo de energia apagando Cumple
los hosts no requeridos en periodos de baja
demanda.

11 Debera distribuir las cargas de trabajo en los hosts Cumple
de manera balanceada automaticamente.

12 Deb >4 permitir encriptar los datos de las maquinas Cumple
virtuales.
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13 Debera permitir la instalacion de parches sin reiniciar Cumple
0 evacuar las maquinas virtuales.

14 Debera permitir centralizar el aprovisionamiento, Cumple
adm ~istracion y monitoreo de la red.

15 Deberéa proveer administracion centralizada de Cumple
plantillas de maquinas virtuales, appliances, imagenes
ISO vy scripts.

16 Permite la replicacion eficiente de las maquinas Cumple

virtuales a través de LAN o WAN, y simplifica la
administracion a nivel maquina virtual.

17 Debera reducir el tiempo requerido para Cumple
actualizaciones.

18 Debera permitir el respaldo y restauracion nativo de Cumple
la consola de administracion.

19 Debera admitir la migracion de cargas de trabajo en Cumple
frio y' ~n caliente a través de la nube hibrida.

20 Debera permitir la administracion unificada a través Cumple
de capas de almacenamiento y

21 automatizacion de acuerdo con la clase de servicio Cumple
mediante politicas.

22 Debera soportar TPM 2.0. Cumple

23 Debera permitir configurar un cluster de alta Cumple

disponibilidad, de tal manera que de manera
automatizada minimice las caidas de servicio por
fallas en hardware.

24 Debera contar con integracion con soluciones de Cumple
respaldo y replicacion.

25 Dek=rd implementarse como un appliance virtual. Cumple

26 Debera contar con un cliente web para su Cumple
administracion.

27 Debera contar con un inventario que incluya las Cumple
maquinas virtuales, servidores, almacenamiento y
redes.

28 | Debera contar con alarmas y notificaciones Cumple
automaticas.

29 Debera permitir la aplicacion de parches de manera Cumple
centralizada y automatizada.

30 Debera permitir la creacion de plantillas de maquinas Cumple
virtuales.

31 Debera proporcionar analiticos predictivos en tiempo Cumple

real para balancear cargas de trabajo
automaticamente.
32 Debera predecir la demanda futura de recursos. Cumple
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53 Debera incluir soporte productivo durante 5 afios, Cumple g?& i
24x7. ‘Jé»
34 Dek =-a permitir el acceso a actualizaciones durante 5 Cumple ﬁ'ﬁ%
anos. Mﬂ’)
35 Debera permitir el acceso a foros y bases de Cumple B’:’u?‘g
conocimientos. PN
Software de disponibilidad de centro de datos Cumple
1 Debera incluirse el licenciamiento perpetuo para 15 Excede
instancias del software de respaldo, replicacion y
monitoreo.
2 Debera soportar la nueva version de vSphere 8.X, asi Excede
como la de Windows Server 2022.
3 Debera contar con la capacidad de realizar respaldo y Cumple

replicacion de servidores virtuales, tanto en VMware
com Hyper-V.

4 Que la solucién no sea un appliance pre-configurado Cumple
OVF y/o OVA.

5 Debera poder utilizar cualquier almacenamiento Cumple
mientras esté basado en disco (NAS, SAN, DAS).

6 Debera contar con la capacidad de procesar trabajos Cumple
directamente desde datastores en la SAN.

7 Debera contar con la capacidad de procesar trabajos Cumple
directamente desde datastores NFS.

8 No debe requerir de instalar ningin agente en los Cumple

servidores virtuales para poder respaldarlo, replicarlo
o restaurarlo.

9 Dek=ra permitir comprimir y deduplicar en linea y Cumple
que los respaldos sean basados en imagen.

10 Debera permitir restaurar archivos u objetos de las Cumple
aplicaciones desde la réplica.

11 Debera permitir presentar el repositorio de Cumple

almacenamiento a los hosts como un datastore NFS,
para realizar tareas de recuperacion rapidas.

12 Debera contar con la capacidad de restaurar Cumple
granularmente desde el respaldo de un servidor
virtual objetos de aplicaciones, siempre y cuando
éstas se ejecuten sobre un Sistema Operativo
huésped soportado por el hypervisor.

13 Debera permitir la recuperacion desde el respaldo de Cumple
archivos del File System del servidor virtual que haya
sido respaldado, siempre y cuando el Sistema
Operativo del mismo sea soportado por el hypervisor.
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14 La solucion no debe depender del equipo de Cumple
alme ~2namiento utilizado para replicar los servidores
virtuales, es decir, que sea replicacion basada en
software.

15 Debera permitir utilizar el/los punto(s) de Cumple
restauracion de los respaldos de los servidores
virtuales dentro de un laboratorio aislado dentro de
la misma infraestructura virtual para realizar tareas de
verificacion, asi como pruebas o recuperacion de
informacion desde los mismos.

16 Debera permitir la ejecucion de forma aislada un Cumple
escenario de replicacion para verificar las réplicas de
servidores virtuales.

17 Deb=ra contar con la capacidad de obtener Cumple
informacion de los trabajos realizados en las ultimas
24 horas, ultimos 7 dias, de todos los trabajos
realizados y de todos los servidores virtuales
relacionados con un trabajo.

18 Debera permitir enviar respaldos a cinta. Cumple
19 Debera asegurar la consistencia de aplicaciones Cumple
transaccionales en forma automatica por medio de la
integracion con Microsoft VSS, dentro de sistemas
operativos Windows.

20 Debera poder realizar notificaciones por correo, Cumple
SNMP o a través de los atributos de la maquina
virtual del resultado de la ejecucion de sus trabajos.

21 Se deberéa poder recuperar a nivel de objetos de Cumple
cualqguier aplicacion virtualizada, en
22 cualquier sistema operativo soportado por el Cumple

Hypervisor, utilizando las herramientas de gestion de
aplicaciones existentes.

23 - | Debera poder crear una copia de trabajo del entorno Cumple
de produccion de cualquier estado anterior para la
resolucion de problemas, pruebas de procedimientos,
capacitacion, etc. ejecutando una o varias maquinas
virtuales desde el archivo de respaldo (backup) en un
entorno aislado, sin necesidad de mas espacio de
almacenamiento y sin modificar el respaldo (backup).

24 Debera ofrecer el archivado en cinta, soportando VTL Cumple
(Virtual Tape Libraries), biblioteca de

25 cintas y drives independientes. Cumple

26 Debera ofrecer Trabajos de Copia de Backup con Cumple

implementacion de politicas de retencion.
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27 No czdera requerir hardware especifico para alcanzar Cumple \‘452_'
la de-duplicacion y compresion de la informacion ‘i‘g&i‘ '
fuera de los requerimientos estandar de cualquier ﬂ‘$ b
software, y especificos para el caso. Mﬂ'} 4
28 No debera requerir licencias independientes para las Cumple \fz':ml‘{ A
__| actividades de respaldo, recuperacion y replicacion. ‘éﬂzﬂ‘ i
29 Debera ser capaz de realizar replicas en otros sitios o Cumple "ﬂa‘ B
infraestructuras desde los respaldos realizados. A A
30 Deberéa presentar un método facil de recuperacion Cumple &fgﬁ{
hacia ambientes de contingencia, con las acciones ﬁu‘:" ]
pre-configuradas para evitar acciones manuales en "i‘ 1
caso de desastre. -“f? :
31 Debc 1 ofrecer la posibilidad de almacenar los Cumple i‘\;ﬁ‘i‘:’
respaldos de forma encriptada, asi como asegurar el ﬁ\':'
transito de la informacion bajo este esquema. ﬁ$
32 Debera permitir respaldar las Maquinas Virtuales Cumple ;f?’
directamente desde la SAN sin requerir \y ’n::
licenciamiento especial. &z
33 | Debera permitir al administrador aumentar o asignar Cumple ﬁ'eﬂ
el espacio necesario para almacenar ';_;f?,
34 los archivos de respaldo sin que se requiera un Cumple Yy ﬂ,:.-: 3
licenciamiento por unidad de espacio de 'G‘L“
almacenamiento especifico. Qf; 9
35 Debera contar de manera integrada con la posibilidad Cumple 3o
de enviar respaldos, copias de respaldos y copia de ‘21 g;;
archivos a la nube, una vez que el administrador dé é::‘%
de alta al proveedor de servicios desde su consola de \fﬁi 3
administracion. .g.g& |
36 Debera permitir una retencion de GFS en copias de Cumple \‘fiq':;;“ 19
respaldos. cué*g
37 - | Debera poder realizar el truncado de las bitacoras Cumple i\rﬁs ,ff
transaccionales (Transaction logs) para maquinas \4‘5'&' b
virtuales con Microsoft Exchange, SQL Server, Oracle 4&,’."—52" B
sin uso de agentes. ‘,t;‘ ':
38 Debera incluir herramientas de facil recuperacion Cumple \;;}3 i
guiada mediante el cual los administradores de \-&g%y :
servidores de servicio de directorio, tales como, ‘3!6‘.'5
Microsoft Active Directory, pueden utilizar para "Sﬁ
recuperar objetos individuales, tales como usuarios, N
grupos, directivas de grupos (GPO), registros de DNS, \Fg-*i"
particiones de configuracion. Sin necesidad de ‘6‘?’.
recuperar los archivos de la maquina virtual como un p‘g
todo y reiniciar la misma. \Wzn
\tfg.l-“i‘;
™ ﬂ'{'
S N
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39 Debera incluir herramientas de facil recuperacion Cumple
guiada mediante el cual los administradores de
servidores de bases de datos Microsoft SQL Server,
puedan recuperar objetos individuales, tales como
tablas y registros. Sin necesidad de recuperar los
archivos de la maquina virtual como un todo y
reiniciar la misma

40 Debera incluir herramientas de facil recuperacion Cumple
guiada mediante el cual los administradores de
servidores de bases de datos Oracle, puedan
recuperar base de datos. Sin necesidad de recuperar
los archivos de la maquina virtual como un todo y
reiniciar la misma .

41 Debera ofrecer visibilidad instantanea, capacidades Cumple
avanzadas de busqueda y recuperacion rapida de
elementos individuales para Sharepoint 2010, 2013 y
2016 sin la utilizacion de agentes.

42 Es necesario que ofrezca la posibilidad de regular de Cumple
forma dinamica e parametrizable la exigencia sobre
los sistemas respaldados, de forma tal, que se puedan
definir umbrales de performance en discos para
regular el impacto sobre la plataforma productiva.

43 Debera disponer de funcionalidades integradas que Cumple
permaan la seleccion de un destino de
almacenamiento de respaldos que pueda estar
alojado en un proveedor de servicios en la nube
(BaaS).

44 Debera permitir que se realice la replicacion en Cumple
formato nativo del hypervisor, permitiendo que en
caso de que no exista ninguna consola de
administracion durante una contingencia, el
administrador pueda iniciar de forma manual la
Magquina Virtual réplica e incluso seleccionar el punto
de restauracion en el cual desea iniciar.

45 Debera permitir la ejecucion de un healthcheck de Cumple
tipo “RC en los puntos de restauracion dentro de los
trabajos de copias de respaldos sobre el repositorio
destino.

46 Debera ofrecer la posibilidad de almacenar los Cumple
respaldos de forma encriptada, asi como asegurar el
transito de la informacién bajo este esquema.

47 " | La encriptacion de los archivos de respaldo debera Cumple
poder aplicarse a los trabajos de respaldo, asi como

. )
Sgis:. sl do g
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para los trabajos de copia de respaldo y cintas en los
pools de media.

48

Debera contar con la capacidad de detectar y
remover los snapshots huérfanos que puedan
permanecer después de las operaciones de respaldo
y/o replicacion de Maquinas Virtuales, asegurando al
100% su eliminacion del datastore.

Cumple

49

Debera contar con una consola de tipo stand-alone
que permita la conexion a la aplicacion sin la
necesidad de entrar directamente al servidor de
respaldos o por medio de escritorio remoto.

Cumple

50

Debera permitir utilizar un servidor de montaje
(mount server) para optimizar las restauraciones en
ambientes de oficinas remotas.

Cumple

51

Deberéa contar con la posibilidad de realizar health
checks y compactacion de los respaldos
incrementales.

Cumple

52

Debera permitir la exclusion de archivos eliminados
del procesamiento de los trabajos de respaldo.

Cumple

53

Debera permitir conectividad a servicios de respaldo
(Backup as a Service) y recuperacion de desastres
(Disaster Recovery as a Service) por medio de
proveedores de servicio.

Cumple

54

Deberé permitir el monitoreo de los respaldos 24x7
en tiempo real.

Cumple

55

Debera permitir el monitoreo de la infraestructura
virtual sobre VMware y/o Hyper-V 24x7 en tiempo
real, desde la misma consola.

Cumple

56

Deberé contar con herramientas para crear categorias
de la infraestructura virtual, y asignar los objetos de la
misma de forma manual o automatica.

Cumple

57

Debera contar con herramientas de reportes de la
infraestructura virtual.

Cumple

58

Dichos reportes deben generarse, ya sea en Word,
PDF v Excel.

Cumple

59

Los reportes podran personalizarse con el logo de la
organizacion.

Cumple

60

Los reportes podran enviarse de manera programada
a destinatarios de correo electronico después de su
generacion, de manera automatica.

Cumple

61

Debe permitir modificar los umbrales de las alarmas,
asi como la accion que puede ser notificar por correo,
SNMP o ejecucion de scripts.

Cumple

San Francisco de Campeche, Campeche
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62 Debe contar con reportes predefinidos y Cumple
personalizables de la infraestructura virtual, asi como
de |z i2fraestructura de respaldos.
63 Debera contar con herramientas que permitan tener Cumple
visibilidad por medio de widgets, las tendencias en la
utilizacion de los recursos de la infraestructura virtual.
64 Se deberd incluir mantenimiento y soporte durante 3 Excede
afios para cobertura de actualizaciones y nuevas
liberaciones de versién, asi como asistencia para la
resolucion de problemas por parte del fabricante.
65 Debera incluir soporte productivo durante 5 anos, Cumple
24x7.
66 Debera permitir el acceso a actualizaciones durante 5 Cumple
anos.
67 Dek =-a permitir el acceso a foros y bases de Cumple
conocimientos. '
68 Servicios Cumple
69 Capacitacion Cumple
70 Soporte técnico Cumple
71 Acreditacion del proveedor y su personal Cumple
SUMINISTRO DE PROTECCION Cumple
ININTERRUMPIDA(UPS)
1 Tamaho de 2U de rack Cumple
2 Fase de entrada de tipo Monofasico Cumple
3 Corr.z21te de entrada de 24A Cumple
4 Voltaje nominal de entrada soportado de al menos Cumple
100V CA, 110V CA, o mas
5 Conector de entrada NEMA L5-30P Cumple
6 Servicio eléctrico recomendado 120V 30A Cumple
7 Capacidad de salida de 3,000VA/2,700W Cumple
8 Factor de potencia de 0.9 Cumple
9 Compatibilidad de frecuencia de 50Hz/60Hz Cumple
0 Regulacion del voltaje de salida (modo de linea) de Cumple
+/- 1% B
11 Forma de onda Sinusoidal Pura de CA de salida Cumple
(modo de CA)
12 Form.a de onda Sinusoidal Pura de CA de salida Cumple
(modo de bateria)
13 Voltaje nominal de salida de al menos 100V, 110V, Cumple
115V, 120V, 127V 0 mas
14 Contactos eléctricos: 6 NEMA 5-20R, 1 NEMA L5-30R. Cumple
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15 Bateria de Plomo Acido Regulada por Valvula Cumple h"ﬁﬁ: ;
16 Autonomia a Plena Carga (min) de al menos 4.8 min Cumple ‘*!Q;;;;
(2,700W) @nﬁ

17 Autonomia a Media Carga (min) de al menos 13.9 Cumple i‘ﬂ .

min (1,350W) .\,ﬁ_}g
18 Deberé contar con autonomia ampliable, hasta 4 Cumple a.:&
bancos de baterias extendidas. ‘*S‘
19 Se debera incluir para cada sistema de alimentacion Cumple &ﬁﬁ"ﬁ
ininterrumpida un modulo o banco de bateria de 2U \,?ﬁ e
para instalacion en rack, que permita ampliar el ‘&%

tiempo de respaldo con baterias a de al menos 60
minutos con una carga de 1,200W y de al menos 20

minutos con una carga de 2,700W. 5;’1':‘:‘:' ‘
20 Las baterias deben ser Hot-Swap reemplazables por Cumple ’dﬁ}"’
el usuario. ﬁﬁ
21 Tiempo de recarga de baterias (incluidas con el UPS) Cumple ;f’?’
al 90% en 3 horas aproximadamente. W AR
22 Acondicionamiento de energia en linea de doble Cumple ﬁq‘:"‘ ;
conversion. gr‘g}
23 Debera contar con una pantalla LCD de informacion y Cumple 3L
configuracion en panel frontal que ofrece datos WIS
deta'lados de la energia del UPS y el sitio, ademas de 45:&

configuracion de voltaje, frecuencia, modo de
operacion y funcion de alarma.

24 Debera contar con una alarma sonora que indique Cumple
condiciones de arranque del UPS, fallas del suministro
eléctrico, bateria baja, sobrecarga, falla del UPS y
apagado remoto.

25 Debera contar con LEDs que indiquen su estado. Cumple

26 Valor nominal de 190 Joules de supresion de CA Cumple

27 Debera incluir rieles para montaje en rack de 4 Cumple
postes.

28 Debera incluir software para monitoreo local a través Cumple
de los puertos de comunicacién integrados en el UPS.

24 Debe contar con Apagado de Emergencia (EPO) y Cumple
Apagado Remoto (ROOQ,).

30 Tiempo de transferencia de 0 milisegundos. Cumple

31 Debera tener la capacidad de regulacion automatica Cumple
de alto voltaje de 150 V.

32 - | Debera soportar la operacion de arranque en frio Cumple
durante una falla del suministro eléctrico.

33 Capacidad de salida de Doble conversion en linea con Cumple

tiempo de respaldo escalable.
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34 Rango de operacion de 100 a 275V Cumple
35 Humedad relativa de0-96% sin condensacion Cumple
36 Garantia de al menos 3 afnos para reparacion o Cumple
reemplazo, y 2 afos en baterias; certificados por el
fabricante. En la JA se especifico que la garantia es de
al menos 5 afnos.
Unidad de distribucion de energia Cumple
1 Fase de entrada de tipo Monofasico Cumple
2 Volte,« de entrada de120V Cumple
3 Servicio eléctrico recomendado de 120V 30A Cumple
4 Corriente de entrada de 24A Cumple
5 Conector de entrada NEMA L5-30P con cable de Cumple
longitud de al menos 3 metros.
6 Capacidad de salida de 2.88kW (120V). Cumple
7 Compeatibilidad de frecuencia de50Hz/60Hz Cumple
8 Contactos eléctricos 24 NEMA 5-15/20R Cumple
9 Interruptores automaticos de 202 que protegen 12 Cumple
contactos cada uno.
10 Factor de forma Vertical (O unidades de rack). Cumple
11 Garantia al menos 2 afos para reparacion certificados Cumple
por ei fabricante. En la JA se establece que al menos
deberan ser 5 anos.
Servicio de instalacion de UPSs y PDUs Cumple
1 Montaje de dos UPSs en gabinete existente en Centro Cumple
de Datos.
2 Montaje de un UPSs en rack de telecomunicaciones Cumple
existente en Cuarto de Telecomunicaciones.
3 Conexion a suministro de energia. Cumple
4 Inicializacion de equipos. Cumple
5 Configuracion de administracion por red. Cumple
6 Conexion de un banco de baterias a cada UPS. Cumple
7 Conexion de un PDU vertical a cada UPS. Cumple

Por lo anterior expuesto y con base a lo requerido la propuesta valorada de LA RED
CORPORATIVO S.A. DE C.V. cumple técnicamente con todos los requisitos expresados en las
bases y se considera en cumplimiento completo.
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Documentos/requisitos

Documentos/Requisitos

Cumple

Observaciones

a) La propuesta técnica, misma que debera
presentarse en hoja membretada de la o el
licitante; describira las caracteristicas y los
requisitos técnicos de una solucion integral de
virtualizacion y respaldo, raferida en el Anexo 1.
Anexo Técnico de las presentes Bases,
debiendo considerar, en su caso, las
modificaciones que se deriven de la junta de
aclaraciones que se celebre. De la misma
manera, se deberd adjuntar la documentacion
que se especifica en el senalado Anexo 1. Sera
causa para desechar la proposicion, el solo
presentar escrito o leyenda que haga referencia

SI

La propuesta técnica de La Red
Corporativo, S.A. de CV.
cumple con los requerimientos
establecidos en el Anexo
Técnico y las modificaciones
acordadas en la Junta de
Aclaraciones. No se detectaron
observaciones criticas que
impidan su implementacion o
que limiten el cumplimiento de

los objetivos de la licitacién.

vl

. -
¥
s

B
g
o

al cumplimiento de lo solicitado por el IEEC.

CONCLUSION GENERAL

Cumplimiento con el Anexo Técnico

La propuesta técnica presentada por La Red Corporativo, S.A. de C.V. fue evaluada con
base en las especificaciones contenidas en el Anexo Técnico. Segun el analisis realizado:

« Servidor de datos: Cumple con los requerimientos minimos, como chasis de
instalacién en rack, procesadores Intel Xeon, y administracion remota con
caracteristicas avanzadas.

« Sistema de almacenamiento SAN: Excede en algunos aspectos, como la capacidad
de LUNs y compatibilidad con escalabilidad.

+ Switches para centro de datos: Cumplen y en algunos casos exceden las
especificaciones minimas de capacidad y conectividad.

« Repositorio de respaldos: Incluye capacidades avanzadas de seguridad, monitoreo,

y optimizacion energética que cumplen los estandares técnicos solicitados.

Respuestas a observaciones de la Junta de Aclaraciones

De acuerdo con el documento de respuestas a la junta de aclaraciones:
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Se aceptaron algunas adaptaciones como reducir las ranuras PCle 5.0 de 5 a 4,

siempre que cumplan con el estandar.

Se permiti6 flexibilidad en la marca de los equipos siempre y cuando se garantice

compatibilidad.

La tarjeta de administracion por red y dispositivos NVMe solicitados para los UPS'y

software de virtualizacion fueron incorporados conforme a las respuestas de la junta

Observaciones generales

Certificados y experiencia: Se verifico que los certificados y la experiencia
cumplieran cor 'o requerido en las bases y la convocatoria.

Soporte técnico: La propuesta incluye soporte técnico 24x7 por 5 afos, cumpliendo

con lo establecido.

Tiempo de respuesta: El tiempo de respuesta maximo es de 3 horas para incidentes

criticos, en linea con lo solicitado.

Conclusion

Después de haber revisado la propuesta técnica presentada por LA RED CORPORATIVO
S.A. DE C.V., participante en la Licitacion Publica Nacional IEEC-LPN-004-2024, relativa a
la adquisicién e implementacién de una Solucién Integral de Virtualizacion y Respaldo
para el Centro de Datos del Instituto Electoral del Estado de Campeche, incluyendo los

aspectos técnicos, operativos y funcionales requeridos, podemos concluir que:

La propuesta técnica presentada por LA RED CORPORATIVO S.A. DE C.V. CUMPLE con los
Requisitos Técnicos establecidos en el Anexo 1. Anexo Tecnico de la convocatoria,

asegurando su capacidad para satisfacer las necesidades del Instituto conforme a lo

estipulado en las bases de la licitacion.

De igual manera se informa que no hay otra propuesta que someter a evaluacion.
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